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Tietosuojaseloste

Scene Group Oy

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Scene Group Oy:n henkiltietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 23.5.2018.
Viimeisin muutos 19.10.2020.

Rekisterin pitaja

Nimi: Scene Group Oy

Y-tunnus: 2113759-1

Osoite: Friitalantie 11 B, 28400 ULVILA
Puhelin: +358 (2) 4809 7120

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Nimi: Scene Group Oy
Sahképostiosoite: asiakaspalvelu@scenegroup.fi
Puhelin: +358 (2) 4809 7120

Rekisterin nimi

Scene Group Oy:n asiakasrekisteri
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Rekisterin kayttétarkoitus

Rekisteriin tallennettuja henkilttietoja kaytetdan Scene Group Oy:n

palvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen

laskutukseen

tekniseen tukeen

hallinnaointiin

asiakassuhteen hoitamiseen

tiedottamiseen

suoramarkkinointiin

tilastointiin

verkkotunnusten rekisterdintipalveluiden whois- eli omistajatietorekisterien
yllapitdmiseen ja hallinnointiin

Rekisterin tietosisaltd

Scene Group Oy:n asiakasrekisteri siséltdd mm. seuraavat tiedot:
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Asiakkaan laskutus-, osoite- ja muut yhteystiedot
Asiakkaan yhteyshenkil6t yhteystietoineen (tilin omistaja, laskutuksen yhteyshenkild,
tekninen yhteyshenkil® tai muu ilmoitettu yhteyshenkil®), joilla ei valttamatta ole
suoraa asiakassuhdetta Scene Group Oy:n kanssa
Asiakkaan ja asiakkaan yhteyshenkildiden puhelinnumerot ja s&hkopostiosoitteet
Asiakkaan Y-tunnus tai henkilétunnus tai yhdistysrekisterinumero
Asiakkaan asiakashistoria
Asiakkaan tukipyyntdihin liittyva historia (séhkoposti, tukijarjestelma, puhelinhistoria
ja puhelut)
Asiakkaan tilatut palvelut ja niihin liittyva muutoshistoria
Asiakkaan verkkotunnusten osoitteet
Lisaksi tietojarjestelmissa ja asiakasrekisterissa voidaan tallentaa mm. seuraavat
tiedot:

e Asiakkaan IP-osoite

e Asiakkaan verkkoselaimen tunnistetiedot

e Asiakkaan sijainti

e Asiakkaan sosiaalisen median yhteystiedot (esim. Facebook, Twitter)
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Saanndonmukaiset tietolahteet

Scene Group Oy:n asiakasrekisterin sddnnénmukaisia tietolahteita ovat mm.

Asiakkaan ilmoittamat tiedot

Asiakkaan edustajan ilmoittamat tiedot

Sopimukset

Palvelun tuottamisen tai ylldapidon yhteydessa henkilékunnalle muodostuneet tiedot
Asiakaspalvelun yhteydenottojen yhteydessa eri kanavien (mm. puhelut, nauhoitetut
puhelut, sahkodpostit, sdhkoiset tukipyynnot tukijarjestelmien kautta, tekstiviestit,
pikaviestimien kautta tapahtuneet yhteydenotot tai eri ohjelmistorajapintojen kautta
kolmansien osapuolien jarjestelmistd) kautta tuotetut ja keratyt tiedot. Muualta
hankittavat tiedot ja perusteet:

YTJ (Yritys- ja yhteisotietojarjestelm&): Asiakkaan Y-tunnus ja perustiedot
Patentti- ja rekisterihallituksen Yhdistysnetti: Asiakkaan rekisterinumero ja
perustiedot

e Fonecta Oy: Asiakkuuden muut tiedot kuten paattajatiedot, toimialatiedot,
likevaihto ja toimipaikat
Viestintavirasto: Verkkotunnusten omistaja- ja muut yhteystiedot
Laskumappi (laskumappi.apix.fi): laskutus- ja verkkolaskutusyhteystiedot

Saanndnmukaiset tietojen luovutukset

Henkilttietoja voidaan luovuttaa Suomen lain edellyttdmissa ja sallimissa rajoissa.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan Scene Group Oy:n hyddyntamien tietojarjestelmien ja ohjelmistojen tai
verkkotunnusrekisterien toiminnallisuuden tai tietojen varmuuskopioinnin vuoksi siirtda EU-
tai ETA-alueen ulkopuolelle GDPR:n mukaisesti.

Tietojen sailyttdmisaika

Kerattyja tietoja voidaan sailyttéd& 10 vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Poikkeuksen
muodostaa tilanteet, joissa Suomen lainsaadanto tai viranomaistaho edellyttaa tietojen
pidempaa sailytysaikaa.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin tallennettuja henkilttietoja kasitelladn aina luottamuksellisesti. Tiedot on suojattu
sahkdisen viestinnén tietosuojalain periaatteiden seka Viestintaviraston maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti. Rekisteri sijaitsee Scene Group Oy:n hallinnoimilla suojatuilla
palvelimilla. Rekisterissa olevia tietoja voidaan lisaksi kokonaan tai osittain sailyttaa tai
kayttaa Scene Group Oy:n kolmansilta osapuolilta tilaamilla, suojatuilla palvelimilla tai
palveluissa. Rekisterin kaytto edellyttdd padkayttajan myontamaa henkildkohtaista
kayttdjatunnusta tai padkayttdjan myontamaa kayttdoikeutta. Manuaalinen aineisto
sdilytetaan aina lukituissa tiloissa ja tuhotaan DIN 66399 P-4 -standardin mukaiseksi
paperisilpuksi.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittajaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).
Rekisterissé olevalla henkil6lla on valitusoikeus valvontaviranomaiselle.

Muut henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamista
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisteréidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen
tietyissa tilanteissa. Pyynnoét tulee l&hettdd kirjallisesti rekisterinpitgjalle. Rekisterinpitdjé voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1

